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Die Kuoni Reisegruppe wurde 1906 von Alfred Kuoni am Ziircher
Bellevue-Platz gegriindet und hat sich tber mehr als neun Jahr-
zehnte in allen Bereichen der Ferien- und Geschéftsreisen spezia-
lisiert. Kuoni gehort zu den fidhrenden Reiseveranstaltern in Euro-
pa und ist das grosste Reiseunternehmen der Schweiz.

Damit der Incoming Service eine optimale Datenverarbeitung ge-
wéhrleisten und gleichzeitig eine erhohte Datenqualitét erreicht
werden kann, wird die Implementation von EMI (Electronic
Masterdata Insertion) durchgefihrt. Die LOsung ist einfach und
intuitiv zu bedienen und hilft Fehlerquellen zu minimieren.
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> Ausgangslage

Die Einkaufer von Kuoni Travel Ltd. Incoming Services bekundeten Probleme
mit der Handhabung der Excel-Sheets, auf welchen die Vertragsdaten zwi-
schen den Incoming Services und den Hotels erfasst werden. Es entstanden
Inkonsistenzen und Tippfehler, da die Daten manuell in ein anderes System
Ubertragen wurden.
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> Zielsetzung

Hauptziel der neuen Losung ist es, mit modernen Informatikmitteln wie Infopath, Sharepoint
und einer Service-orientierten Architektur (SoA) die Qualitat der Vertragserfassung stark zu
erhdhen und somit Moéglichkeiten zu schaffen, das System ohne grosse Probleme erweitern
zu kénnen.

> Ergebnis / Nutzen
> Durch die Installation des EMI wird der administrative Aufwand minimiert und die
Datenqualitat erhéht. Daraus ergeben sich diverse Vereinfachungen: Verkirzte Er-
fassungszeit, Verminderung von Falscherfassungen, Unterstitzung fur Einkaufer.
> Das EMI hilft den Offices bei der geordneten Ablage von Vertragen in einem Ar-
beitsbereich je Office.

¢ Das InfoPath Formular wird ber
InfoPath Formular eine Office Site den Einkaufern der
Kuoni Incoming Services zur
Verflgung gestellt

Qo

g

E |E Explorer * Mittels eines Keys werden die

2 2 Daten zum jeweiligen Hotel

) s o

n zugénglich gemacht

o

[
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¢ Der Web Service Uiberpriift die
Daten und die Business Rules,
speichert die Daten in der
Datenbank und kennzeichnet den
Vertrag als gespeichert
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> JleEurope (Switzerland) AG—eEfficiency at work

leEurope ist seit 1990 erprobter Losungspartner fur ,,Collaborative Solutions”, EAI
(Enterprise Application Integration) und Individual-Software-Entwicklungen fur Unternehmen
jeglicher Griosse sowie Organisationen der offentlichen Hand. 1eEurope ist im Besitz des
Schweizer Managements. Als langjahriger Microsoft Gold Partner fokussieren wir unsere
Dienstleistungen auf die Effizienzsteigerung lhrer Organisation durch den Einsatz modernster
Informationstechnologie.

Die Gold Partner Zertifizierung ist der héchste Status, den Microsoft an einen Entwicklungs—
und Integrationspartner vergibt. Dieser Status garantiert unter anderem, dass leEurope je-
derzeit schnellen und aktuellen Zugriff auf die technischen Ressourcen von Microsoft hat, wo-
von Sie als Kunde massgeblich profitieren.

Far weitere Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.
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